OSNOVNI PRAVILNIK O OCENJIVANJU KVALITETA
PROIZVODA | USLUGA NOVOSADSKOG SAJMA

OPSTE ODREDBE

Clan 1

Ocenjivanja kvaliteta proizvoda, robe i usluga organizuje se u cilju unapredenja proizvodnje
i postizanja boljeg kvaliteta ponudenih proizvoda, roba i usluga. Novosadski sajam ustanovljava
priznanja koja se dodeljuju firmama, organizacijama i pojedincima za prijavljene eksponate
ili usluge, shodno definisanim kategorijama za svaku od priredbi na Novosadskom sajmu.
Dodeljivanje priznanja za postignuti kvalitet ocenjenih eksponata i / ili usluga sluzi u€esnicima
na ocenjivanju za poslovnu afirmaciju na domacem i stranom trzistu.

Isti kriterijumi primenjuju se pri oceni kvaliteta proizvoda, robe i usluga svih ucesnika.

Clan 2

Osnovnim Pravilnikom reguliSu se:

- pravo na ocenjivanje

- sastav i nacin rada ocenjivackih komisija

- vrste priznanja i objavljivanje rezultata rada ocenjivackih komisija
- postupak po Zalbama

Clan 3

Na Sajmu se mogu ocenjivati sledeci proizvodi, robe i usluge:
- najboljih u agrobiznisu
- poljoprivredni proizvodi
- proizvodi prehrambene industrije
- ambalaza i ambalazni materijali
- proizvodi namenjeni poljoprivredi; pesticidi, dubriva...
- mehanizacija za poljoprivredu, prehrambenu i procesnu industriju, kao i Sumarsku proizvodnju
- proizvodi hemijske industrije
turisticke usluge
dizajn eksponata, proizvodi, robe i usluge prezentovani na priredbama Novosadskog sajma.

Sva ocenjivanja kvaliteta realizuju se povodom priredbi koje organizuje Novosadski sajam.
Srodni proizvodi, robe i usluge ocenjuju se u grupama shodno definisanim kategorijama
iz tematskog okvira sajamske priredbe. Svaka robna grupa ocenjuje se prema pojedinacnom
pravilniku koji definiSe Novosadski sajam, shodno Osnovnom pravilniku i stru¢nim
specifiCnostima ocenjivanih oblasti.

Clan 4

Pravilnike o ocenjivanju pojedinih vrsta ili grupa proizvoda, robe i usluga donosi generalni
direktor Novosadskog sajma u skladu sa ovim Pravilnikom.




PRAVO NA OCENJIVANJE

Clan 5

Pravo na ocenjivanje kvaliteta proizvoda, roba i usluga na Novosadskom sajmu imaju sva pravna
lica, firme, organizacije i pojedinci iz oblasti proizvodnje i prometa robe i usluga. Pravo
na ocenjivanje imaju i fizicka lica, ako je zakonom odredeno da se mogu baviti proizvodnjom,
trgovinom ili pruZanjem usluga. Pravo na ocenu kvaliteta stiCe se prijavljivanjem. Postupak
prijavljivanja organizuje i realizuje Novosadski sajam, vodec¢i racuna o javnosti postupka.

Clan 6

Proizvodi, roba i usluge koji se ocenjuju, mogu biti iz redovne ili probne delatnosti. U posebnim
slucajevima, ocenjivanjem kvaliteta mogu biti obuhvaceni i uzorci proizvedeni u naucnim
ustanovama ili razvojnim laboratorijama.

Clan 7

Izuzetno, Novosadski sajam moZe otkazati ocenjivanje ukoliko je to uzrokovano viSom silom,
ili ako se za ocenjivanje nije prijavio dovoljan broj ucesnika sa dovoljnim brojem proizvoda,
robe i usluga, kako bi postupak ocenjivanja imao validan uzorak.

Clan 8

UcCesnici ocenjivanja su duzni da prijave proizvode, robu i usluge za ocenjivanje kvaliteta
na Novosadskom sajmu u predvidenom roku, definisanim prijavom - ugovorom za robnu grupu
koja se ocenjuje. Prijava za ocenjivanje kvaliteta mora biti uredno popunjena i overena od strane
ucesnika. Prijave koje su dostavljene posle odredenog roka ili ne sadrze kompletne podatke —
organizator po pravilu ne prihvata. Novosadski sajam zadrZava pravo da prihvati zakasnele prijave
i organizuje naknadno ocenjivanje, ali to ne sme da utiCe na rezultate obavljenog ocenjivanja
kvaliteta do roka prispe¢a naknadne prijave ucesnika.

Clan 9

Popunjena i overena Prijava za ocenjivanje kvaliteta proizvoda, robe i usluga predstavlja zaklju¢en
ugovor i povlaci sve pravne posledice po potpisnike.

SASTAV I NACIN RADA OCENJIVACKIH KOMISIJA

Clan 10

Sastav ocenjivackih komisija odreduje Novosadski sajam. Clanovi komisija su istaknuti struénjaci
iz zemlje 1 inostranstva. Za svaku grupu proizvoda, robe i usluga imenuje se posebna komisija,
vodec¢i racuna da budu zastupljeni stru¢njaci iz viSe institucija.

Komisija za ocenu kvaliteta moZe da radi i u podkomisijama, u zavisnosti od broja i vrste
prijavljenih proizvoda. U podkomisijama ne mogu biti manje od tri ¢lana.

Clanovi komisija biraju se tako da ne mogu biti u konfliktu interesa.

Clan 11
Rad svake Komisije regulisan je odredbama posebnih pravilnika o ocenjivanju pojedinih grupa.



Clan 12

Za svaku Komisiju imenuju se predsednik, sekretar i ¢lanovi, a po potrebi i zamenici predsednika
i Clanova. Ocenjivanje kvaliteta je individualan ¢in, ocene se sabiraju i racuna se aritmeticka
sredina.

Pojedinacne ocene se ne mogu znatno razlikovati, Sto je definisano posebnim pravilnicima.
Ukoliko se to desi proizvod, roba ili usluga se podvrgavaju ponovnom ocenjivanju.

Clan 13

Ocenjivanje kvaliteta prehrambenih proizvoda i pica, kao i ve¢ine eksponata, obavlja se povodom
priredbi na Novosadskom sajmu. Postoje i terenska ocenjivanja, pre svega sveZeg voca
i stonog grozda, svezeg povréa, turistickih objekata, ali se mogu na terenu ocenjivati i proizvodi,
robe i usluge iz ostalih grupa.

Clan 14

Osim senzornog ocenjivanja, obavljaju se i fizicko-hemijske analize. Novosadski sajam odreduje
grupe u kojima se obavljaju takve analize, vrstu i obim analiza, kao i referentne laboratorije.
Uzorci proizvoda koji se senzorno ocenjuju, ne vracaju se uc¢esnicima posle ocenjivanja.

Clan 15

Za proizvode gde je postojanje dokumentacije za eksponat (atest, proizvodacka specifikacija, itd.)
od velike vaznosti za samo ocenjivanje, dokumentacija se mora dostaviti pre pocetka ocenjivanja.
Prijem stoke se obavlja prema posebnom pravilniku.

Clan 16

Posebni pravilnici o ocenjivanju reguliSu samo ocenjivanje odredenih ili srodnih proizvoda,
i ne mogu obuhvatati raznorodne grupe artikala.

Posebni pravilnici regulisu narocito sledece:

- osnovne kvalitativne karakteristike proizvoda koje se ocenjuju;

- podatke koje su ucesnici ocenjivanja kvaliteta duzni da priloZe uz prijavu za ocenu;
- nacin utvrdivanja kvaliteta, zavisno od vrste ili grupe proizvoda, robe i/ ili usluga; i
- tehnicke uslove rada Komisije za ocenjivanje kvaliteta

Clan 17

Organizator ocenjivanja i Komisija imaju obavezu da, tokom ocenjivanja, ouvaju anonimnost
proizvoda, robe i usluga gde god je to moguce.

Clan 18
U toku rada Komisija vodi zapisnik iz kojeg se moze utvrditi ceo postupak i rad Komisije,
i svakog €lana pojedinacno. Po zavrSetku rada, Zapisnik potpisuje predsednik Komisije.

Ocenjivacku dokumentaciju Komisije Novosadski sajam je duzan da cuva od dana zavrSetka
ocene kvaliteta do termina istog tog ocenjivanja sledece godine. Uvid u ocenjivacku
dokumentaciju moZe se ostvariti samo po pismenom zahtevu.

Prilikom uvida u ocenjivacku dokumentaciju organizator ocenjivanja, Novosadski sajam,
duZan je da Cuva integritet ¢lanova Komisije.



VRSTE PRIZNANJA I OBJAVLJIVANJE REZULTATA OCENJIVANJA

Clan 19

Organizator ocenjivanja je duzan da pregleda sav ocenjivacki materijal dobijen od Komisije
i konstatuje sledece Cinjenice:

- da li se rad ocenjivacke Komisije odvijao prema pravilnicima Novosadskog sajma; i
- da li postoje okolnosti zbog kojih bi trebalo ukinuti predloge Komisije.

Kona¢ne rezultate ocenjivanja saopStava Novosadski sajam.

Za tumacenje rezultata ocene kvaliteta ovla$¢en je jedino predsednik Komisije.

Novosadski sajam, kao organizator ocenjivanja, odreduje nacin i vrstu saopStavanja rezultata
javnosti. O mestu i vremenu urucenja priznanja ucesnici ocene kvaliteta obaveStavaju se pismeno.

Clan 20
Pojedina¢na priznanja (namenjena proizvodima) su: bronzana, srebrna, zlatna i velika zlatna
medalja i Sampion kvaliteta grupe proizvoda ili usluga.

Vrhunska priznanja Novosadskog sajma (zbirna priznanja) su: Veliki Sampionski pehar,
Srebrni Sampionski pehar, Pehar Novosadskog sajma, Povelja Novosadskog sajma za kvalitet
i Plaketa Novosadskog sajma za kvalitet.

Postoje 1 posebna priznanja: Diploma sa posebnim priznanjem i Diploma za uspe$an nastup.

Blizi kriterijumi za dodelu ovih priznanja odreduju se Pravilnicima po pojedina¢nim robnim
grupama, ¢ije odredbe moraju da budu uskladjene sa odredbama Osnovnog pravilnika.

Clan 21

Pored priznanja iz prethodnog ¢lana, po posebnoj odluci organizatora ocene kvaliteta (samo
povodom Medunarodnog poljoprivrednog sajma) odreduje se kandidat za titulu Apsolutni lider
kvaliteta Novosadskog sajma.

Za to laskavo priznanje kriterijumi su: broj i vrsta osvojenih medalja, kao i nastup u vise
robnih grupa. Ta kandidatura se ugovara sa Sluzbom za ocenu kvaliteta, po posebnim uslovima
koje Novosadski sajam moZe da definiSe za svaku sajamsku priredbu.

Clan 22

Istovetna vrhunska priznanja se u istoj robnoj grupi mogu dodeliti i dvoma ili viSe ucesnika, ako se
razlika bodova krece u rasponu manjem od 10% u odnosu na ukupan broj njihovih bodova.
Priznanja Novosadskog sajma mogu se medijski Koristiti prema vazeim zakonskim
propisima.

POSTUPAK PO ZALBAMA

Clan 23

Zalbe na rang osvojenih priznanja nisu moguce.
Ucesnik ocene kvaliteta moZe se Zaliti samo na materijalne povrede procesa ocenjivanja.



Clan 24

Proizvod, roba ili usluga mogu biti iskljuceni iz procesa ocene kvaliteta na predlog Komisije.
Posebna Komisija koju ¢e tom prilikom imenovati Novosadski sajam, ocenjuje osnovanost takve
odluke Komisije za ocenu kvaliteta, i ukoliko nade da je takva odluka neosnovana, vrac¢a uzorak,
eksponat ili uslugu Komisiji - radi daljeg postupka ocenjivanja kvaliteta.

Ukoliko je odluka o odbijanju ocenjivanja kvaliteta osnovana, organizator ocenjivanja duZan
je da o tome odmah obavesti ucesnika ocenjivanja i dostavi odgovarajuce obrazloZenje.

Proizvod ili roba se zadrzava radi eventualnog postupka u slu€aju podnoSenja Zalbe od strane
ucesnika ocenjivanja.

Ucesnik ocenjivanja moZe u roku od tri dana po zvani¢nom saopS$tenju rezultata da uloZi Zalbu
na odluku kojom proizvod ili usluga nisu primljeni na ocenjivanje. Zalba mora da sadrzi
dokumentovane razloge na osnovu kojih se osporava odluka ocenjivacke Komisije o odbijanju.

Clan 25

Po prijemu Zalbe, organizator ocenjivanja je duzan da donese odluku po Zalbi u roku od 24 Casa.
U slucaju odbijanja Zalbe, organizator ocenjivanja je duzan da o tome obavesti Zalioca, i to odmah
po donosenju takve odluke.

Clan 26

Zalbe re$ava Komisija koju &ine: ovla§éeni predstavnik Novosadskog sajma koji po funkciji
upravlja SluZbom ocene kvaliteta, predsednik Komisije za ocenjivanje kvaliteta i predstavnik
Pravne sluzbe Novosadskog sajma. Ako se posle ocenjivanja usvoji Zalba protiv odluke
ocenjivacke Komisije, zbog koje proizvod, roba ili usluga nije ocenjivana, organizator ocenjivanja
¢e ponovo sazvati ocenjivacku Komisiju koja ¢e ponovno oceniti predmet spora.

Novosadski sajam AD
15. 01. 2016. godine

Generalni direktor
Mr Slobodan Cvetkovi¢



